ДОГОВІР  Р-22 -
на технічне обслуговування та ремонт пасажирських автомобілів
	м. Харків
	                        _____________     2022р.



ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ « АВТОРИТЕТ ЦЕНТР» ЄРДПОУ 38279898 в особі директоа   Жданова Олександра Ігоровича, якій діє  на                                                                     
підставі Статуту (надалі – Виконавець) з одного боку, та_______________________ _______________________________________________________________________________в особі   директора ____________________________________________________________, що діє на підставі Статуту (надалі Замовник), з іншої сторони, (в подальшому разом іменуються "Сторони", а кожна окремо - "Сторона") уклали цей Договір про надання послуг:
1. Предмет договору
1.1.У порядку та на умовах визначених цим Договором, Виконавець зобов'язується надавати Замовнику за плату послуги з технічного обслуговування, поточного ремонту та діагностики автомобілів, а Замовник зобов'язується прийняти та оплатити надані послуги на умовах вказаних в цьому Договорі за адресою:

61044,м.Харків, проспект Московський,буд.259
Державний класифікатор продукції та послуг ДК 016-2010, затверджений наказом Державного комітету з питань технічного регулювання та споживчої політики № 457 від 11.10.2010 Код-45.20.1 (Технічне обслуговування та ремонтування автомобілів і маловантажних автотранспортних засобів).”
1.2. Технічний стан і види ремонту автомобіля визначаються представником Виконавця у присутності довіреної особи Замовника і обумовлюються Сторонами в наряд-замовленні.
1.3. Замовник доручає, а Виконавець приймає зобов'язання виконати відповідно до умов цього договору послуги в повному об'ємі і в строк, обумовлений у наряд-замовленні.
2. Термін та порядок здачі приймання послуг
2.1. Замовник заздалегідь, але не пізніше ніж за три робочі дні, повідомляє Виконавця про необхідність проведення обслуговування автомобіля чи надання інших послуг, обумовлених п.1.1.цього Договору.  
2.2. Замовник повинен надати автомобіль в узгоджений Сторонами термін в технічний центр Виконавця за адресою: м. Харків, пр.-т Московський, 259. 

2.3. При наданні автомобіля на обслуговування без попереднього узгодження дати і часу обслуговування, автомобіль Замовника обслуговується в порядку черговості, з урахуванням необхідності задоволення потреб інших клієнтів (замовників) Виконавця. 

2.4. Здавання послуг Виконавцем та приймання їх результатів Замовником оформлюється Актом здачі-прийняття послуг.
2.5. Протягом 3 (трьох) робочих днів від дати закінчення надання послуг, Замовник повинен підписати акт здачі-прийняття послуг або надати мотивовану письмову відмову від їх приймання.
2.6. У випадку не надання Замовником мотивованої письмової відмови від приймання послуг у триденний строк з дати надання послуг, такі послуги вважаються наданими Виконавцем належним чином і прийнятими Замовником. 

2.7. Приймання автомобіля (його складових) для надання послуг здійснюється Виконавцем у присутності Замовника чи його уповноваженого представника в такому порядку:
- розбір супровідної документації і заявок Замовника;

- перевірка технічного стану автомобіля (його складових);
- виявлення зовнішніх пошкоджень і дефектів з оформленням відповідного документа; 
2.8. Технічне обслуговування та ремонт автомобіля (його складових) виконується згідно з вимогами експлуатаційної, ремонтної, технологічної документації, нормативних документів та відповідно до умов договору.
2.9. Виконавець негайно попереджає Замовника та призупиняє надання послуг у разі:
а) виявлення дефектів автомобіля чи непридатності для застосування наданих Замовником матеріалів і складових частин автомобіля;
б) виникнення не передбачених і не залежних від Виконавця наслідків виконання вимог Замовника з надання послуг.
2.10 Відповідність наданих послуг у процесі приймання автомобіля (його складових) Замовником після технічного обслуговування і ремонту здійснюється без їх розбирання. Автомобіль чи його складові розбираються лише в разі, коли це прописується у наряд-замовленні.
2.11. Приймання автомобіля (його складових) Замовником відбувається у присутності  Виконавця й здійснюється у такому порядку:
- аналіз документації, оформленої Виконавцем;
- перевірка відповідності наданих послуг, зокрема надання Замовнику автомобіля для випробувань за участі представника Виконавця;.
2.12. Якщо технічному обслуговуванню чи ремонту піддавалися окремі складові частини автомобіля (якщо це передбачено технологічною документацією чи нормативними документами) вони опломбовуються Виконавцем. Можуть бути опломбовані будь-які складові частини, що ремонтувалися, якщо установлені пломби не погіршують безпечність автомобіля і не перешкоджають його експлуатації. Замість пломб допускається в окремих місцях рознімних з'єднань установлювати клейкі плівки, наносити лакофарбові покриття, зруйнування яких може свідчити про факт втручання Замовника до відремонтованих складових частин.
Інформація про опломбування (інші контрольні засоби) відображається в акті здачі- прийняття  послуг і доводиться до відома Замовника.
2.13. У разі заміни експлуатаційних рідин під час технічного обслуговування і ремонту автомобіля (його складових), зокрема передбачених експлуатаційною документацією, Виконавець зазначає їхні найменування, маркування і необхідні експлуатаційні параметри на ярлику чи етикетці, які закріплюються на відповідних складових частинах, додаючи до них ксерокопії сертифікатів (на вимогу Замовника).
:
3. Права та обов`язки сторін
3.1 Виконавець зобов'язаний:
- виконати якісно та в строк обумовлені цим Договором послуги;
- забезпечити максимально короткі терміни обслуговування автомобілів Замовника в порядку і на умовах якості, передбачених вимогами заводу - виробника;
- застосовувати переважно складові частини, передбачені виробником автомобіля, що ремонтується;
- робити ремонт або заміну деталей, що вийшли з ладу або вимагаючих заміни, вузлів і механізмів автомобіля з використанням власних запасних частин і матеріалів; 
- до початку надання послуг повідомити Замовника (його представника) про вартість деталей, механізмів, вузлів, у тому числі про пропоновані додаткові витрати на заміну деталей вузлів і матеріалів;
- мати необхідну нормативну і ремонтну документацію та документацію з технічного обслуговування автомобіля та його складових;
- при виконанні послуг суворо дотримуватись вимог норм, правил, стандартів та законодавчих актів;
- гарантувати якість наданих послуг;
- виконувати гарантійні зобов'язання;
- надавати Замовнику повну, доступну, достовірну та своєчасну (до надання послуг) інформацію про послуги та Виконавця;
- в разі виявлення недоліків, усунути їх своєчасно за свій рахунок;
- забезпечити дотримання персоналом Виконавця вимог охорони праці при виконанні послуг за цим Договором;
- під час виконання Договору своєчасно отримувати та продовжувати всі необхідні ліцензії та сертифікати для надання послуг;
- відшкодувати збитки завдані Замовнику з вини Виконавця у випадку невиконання або несвоєчасного виконання зобов’язань;
- у разі змін статусу платника податків, змін юридичної та/або фактичної адрес, банківських реквізитів, керівника чи власника Виконавець зобов'язаний повідомляти Замовника про відповідні зміни протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту, коли такі зміни відбулися.
.
3.2. Виконавець має право:
- для надання окремих послуг залучати фахівців які знаходяться по за штатом або іншої організації, зберігаючи перед Замовником відповідальність за даною угодою;
- залишати автомобіль (його складові) на відповідальне збереження;
- отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання послуг за цим Договором;
- отримати за надані послуги оплату в розмірах, передбаченим цим Договором;
- складати та направляти (надавати) Замовнику наряд-замовлення, Акт здачі-прийняття послуг та інші документи на виконання умов цього Договору,
- вимагати від Замовника належного виконання останнім своїх зобов’язань за цим Договором; 

- без застосування жодних штрафних санкцій відмовитись у будь-який момент від надання послуг Замовнику, якщо послуги, які вимагає надати Замовник, суперечать технічним правилам, стандартам, інструкціям, правилам безпеки тощо, або можуть призвести до пошкодження, втрати, неможливості експлуатації автомобіля чи завдати шкоду життю чи здоров’ю фізичних осіб.     

- вимагати від Замовника відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Замовником взятих на себе зобов’язань за цим Договором, та стягувати штрафні санкції;

- у разі порушення Замовником своїх зобов’язань з оплати за цим Договором призупинити надання послуг до часу здійснення повного розрахунку Замовником;

- у разі пред'явлення до Виконавця зі сторони контролюючих та перевіряючих органів претензій, вимог, позовів та будь-яких інших заходів реагування правоохоронних органів, предметом яких є порушення чинного законодавства по господарським операціям з Замовником, що може потягнути за собою визнання укладених Договорів недійсними та такими, що не відповідають чинному законодавству, Виконавець має право в односторонньому порядку відмовитись від Договору без застосування до нього жодних штрафних санкцій.

3.3. Замовник зобов'язаний:
- прийняти від Виконавця надані послуги, або надати мотивовану письмову відмову від прийняття у строк, встановлений п. 2.5. цього Договору; 

- оплатити послуги Виконавця в строк і у розмірі, передбачених цим Договором, додатками до нього, рахунками-фактурами чи наряд-замовленнями;
- забезпечувати Виконавця інформацією, необхідною для надання послуг.
- у разі розірвання договору за власною ініціативою оплатити Виконавцю вартість фактично виконаних послуг та понесених витрат.
3.4. Замовник має право:
- на необхідну, достовірну, доступну та своєчасну (до отримання послуг) інформацію про послуги та про Виконавця;
- на участь у перевірці відповідності наданої послуги вимогам технологічної документації Виконавця;
- на перевірку повноти та вартості наданої послуги;
- відмовитись від прийняття результатів надання послуг, якщо надані послуги не відповідають умовам Договору;
- вимагати від Виконавця відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов'язків за цим Договором
- у разі пред'явлення до Замовника зі сторони контролюючих та перевіряючих органів претензій, вимог, позовів та будь-яких інших заходів реагування правоохоронних органів, предметом яких є порушення чинного законодавства по господарським операціям з Виконавцем, що може потягнути за собою визнання укладених Договорів недійсними та такими, що не відповідають чинному законодавству, Замовник має право в односторонньому порядку відмовитись від Договору  без застосування до нього жодних штрафних санкцій.
4. Ціна послуг та вартість Договору
4.1.Ціна на послуги є договірною з урахуванням ПДВ за нормо-години -  600,00 гривень.
4.2. Зміна ціни в односторонньому порядку забороняється.
4.3. Ціна на послуги може бути змінена за взаємною згодою Сторін. Зміна ціни здійснюється шляхом підписання додаткової угоди до Договору, або погодження її у наряд-замовленні.

        5. Оплата послуг
5.1.Замовник здійснює плату за послуги на умовах  100% попередній плати, або відстрочення платежу шляхом внесення 100 % оплати протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту отримання оригіналів рахунків Виконавця та прийняття послуг відповідно до п.2.5, 2.6 цього Договору.
5.2. Оплата здійснюється у безготівковій формі шляхом перерахування грошових коштів у національній валюті України на банківський рахунок Виконавця. Інші форми оплати цим договором не передбачаються.
5.3. Замовник оплачує Вартість послуг за цінами, що діяли на день оформлення наряд-замовлення.
5.4. У разі відсутності матеріалів, запасних частин або неможливості під час оформлення наряду-замовлення визначити їхню кількість, необхідну для надання послуг, обсяги використання матеріалів і складових частин погоджуються із Замовником попередньо, а їхня вартість оплачується ним після виконання послуги за цінами, які діяли на день їх надходження.
5.5. Розрахунковими документами, що засвідчують надання послуги, є:

 акт здачі-прийняття послуг;
- рахунок-фактура.

6. Гарантійні зобов'язання
6.1. Виконавець гарантує Замовнику виконання передбачених договором послуг у повному обсязі.
6.2. Виконавець гарантує відповідність автомобіля чи його складових, які піддавалися технічному обслуговуванню і (чи) ремонту, вимогам технічної документації і нормативних документів.
У гарантійних зобов'язаннях Виконавцем зазначаються його зобов'язання щодо складових частин, установлених на автомобіль, і зобов'язання щодо наданих послуг, початок гарантійного строку і його тривалість.
6.3. Гарантійний строк експлуатації на комплектувальні вироби та інші складові частини складає  3 місяца_, з моменту їх установлення на автомобіль.
6.4 Якщо Замовник відмовляється оплачувати надані послуги з приведення у задовільний технічний стан складових частин, що негативно впливають на ресурс відремонтованих і (чи) тих, що обслуговувалися, Виконавець не бере гарантійних зобов'язань. У такому разі це зазначається в акті передання-прийняття .
6.5. Початок гарантійного терміну обчислюється з дня передачі Замовникові автомобіля чи його складових. У разі відправлення відремонтованих складових частин автомобіля поштою гарантійний термін обчислюється від дня доставки складової частини Замовнику, а якщо складова частина потребує спеціального встановлення (підключення) чи складання - від дня його здійснення.
6.6. Гарантійний строк збільшується на час перебування ДТЗ чи його складової частини в гарантійному ремонті чи технічному обслуговуванні у Виконавця. Зазначений час обчислюється від дня, коли Замовник звернувся з претензією.
7. Відповідальність сторін за порушення Договору
7.1 Сторони несуть майнову відповідальність за невиконання зобов’язань, передбачених даним Договором, у відповідності до вимог чинного законодавства України.
7.2. За порушення строку, надання послуг, Замовник має право пред’явити Виконавцю вимоги про сплату пені у розмірі 0,1 % вартості порушених зобов’язань за кожен день прострочення..
7.3. За порушення строку оплати послуг чи компенсації витрат Виконавця, передбачених цим Договором, Виконавець має право пред’явити Замовнику вимоги про сплату пені у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми простроченого платежу за кожен день порушення виконання зобов’язань.  
7.4. Сплата пені  не звільняє Сторони від зобов’язань по виконанню умов цього Договору.
7.5. В разі порушення якості наданих послуг, Виконавець зобов'язується усунути безкоштовно несправності, які виникли при цьому, якщо не були порушені гарантійні умови та умови експлуатації.
7.6. Виконавець несе повну відповідальність, після передачі Замовником по акту автомобіль, за втрату, порчу, пошкодження та у разі спричинення збитків Замовнику, Виконавець відшкодовує їх в повному обсязі.
7.7. Сторони домовились встановити строк позовної давності для стягнення збитків і штрафних санкцій за цим Договором у три роки від дня коли допущено порушення виконання зобов’язань, або коли Сторона дізналася чи могла дізнатися про нього. 

8. Форс-мажор
8.1 Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання обов’язків по даному Договору, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили, що виникла після укладання Договору в результаті обставин надзвичайного характеру, які Сторони не могли передбачити або відвернути.
8.2 При настанні таких обставин кожна Сторона повинна не пізніше трьох діб повідомити про них у письмовій формі іншу Сторону. Повідомлення повинно містити у собі дані про характер обставин, а також офіційні документи, що засвідчують наявність цих обставин.
8.3 Якщо Сторона не надішле або несвоєчасно надішле повідомлення згідно з                  пунктом 8.2, то вона зобов’язана відшкодувати другій Стороні збитки, яких та зазнала.
8.4 При настанні таких обставин, строк виконання Стороною зобов’язань по цьому Договору відкладається відповідно до часу, протягом якого діють ці обставини. Зазначені вище обставини і їх тривалість підтверджується офіційним документом державного органу, на який покладено функції ліквідації наслідків таких непереборних обставин, або довідкою (висновком) Торгово-промислової палати України .
8.5 Якщо обставини, що настали, продовжують діяти більше двох місяців, Сторони проводять додаткові переговори для виявлення альтернативних способів виконання цього Договору, або стосовно його дострокового припинення. 
9. Порядок внесення змін і розірвання Договору
9.1 Розірвання даного Договору за загальним правилом, допускається за взаємною згодою Сторін. Сторона, яка отримала пропозицію про розірвання Договору, зобов’язана повідомити про згоду або незгоду із подібною пропозицією протягом 20 календарних днів з моменту її отримання.
9.2. Будь-яка зі Сторін має право достроково в односторонньому порядку припинити цей Договір шляхом відмови від нього, якщо інша Сторона Договору порушила строки виконання зобов’язань більш ніж на 30 календарних днів, або допустила систематичне (більше двох разів) невиконання або неналежне виконання зобов’язань за Договором. 
9.5. Жодна зі сторін не має права передавати третім особам права та обов’язки по даному Договору без письмової згоди на це іншої Сторони.
10. Вирішення спорів
10.1. Спори, які виникли при виконанні цього договору, вирішуються шляхом переговорів уповноважених представників Сторін. Досудовий порядок спору є обов’язковим. Строк відповіді становить на претензію 30 календарних днів.
10.2. У випадку неможливості врегулювання спору у досудовому порядку всі суперечки, розбіжності і конфлікти, що виникли у зв'язку з виконанням цього договору, а також у разі його зміни або розірвання, передаються на розгляд до господарського суду за місцем знаходженням відповідача.
11. Інші умови
11.1. Взаємовідносини Сторін, не передбачені даним Договором, регулюються чинним законодавством України.
11.2.Постачальник зобов'язан надати Замовнику податкову накладну, складену в електронній формі з дотриманням умови реєстрації у порядку, визначеному ст.. 201 Податкового Кодексу України.  Постачальник зобов'язується оформляти податкові накладні та інші первинні документи на виконання умов Договору українською мовою.  
11.3. Даний Договір вступає в силу з моменту підписання його Сторонами і діє до    _______________202_  р. 

11.4. Внесення будь-яких змін і доповнень до цього Договору дійсне за умови, якщо вони вчинені в письмовій формі, підписані Сторонами чи їх уповноваженими представниками і скріплені печатками.
11.5 Виконавець є платником податку на прибуток за основною ставкою відповідно до Податкового кодексу України та платником ПДВ. 
11.6. Замовник є платником 
11.7. Цей Договір складений на шістьох  аркушах у двох примірниках, які мають рівну юридичну силу, по одному примірнику для кожної зі Сторін.

12. Юридичні адреси, банківські реквізити та підписи сторін
Виконавець                                                                     Замовник
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